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Abstrak 
 

Kegiatan akademik yang harus dikuasai oleh mahasiswa adalah 
membuat karya tulis ilmiah. Mahasiswa sejak semester satu diberi 
tugas-tugas membuat makalah ataupun karya tulis ilmiah. Kemampuan 
mahasiswa menyusun karya ilmiah perlu didukung keterampilan yang 

memadai dalam mencari, memilih dan menetukan serta menyimpan 
referensi-referensi yang digunakan untuk sitasi. Kemampuan dalam 
melakukan pengelolaan referensi artikel dari berbagai sumber sangat 
diperlukan. Salah satu cara pengelolaan referensi dengan menggunakan 
aplikasi Mendeley. Penguasaan aplikasi Mendeley di kalangan 
mahasiswa belum maksimal, beberapa mahasiswa sudah mengetahui 

namun belum dapat mengaplikasikan, dan sebagian kecil mahasiswa 
sudah dapat memanfaatkan dengan benar. Tujuan kegiatan pengabdian 
ini adalah: mahasiswa dapat memanfaatkan aplikasi Mendeley dengan 
benar sehingga  meningkatkan kompetensi mahasiswa dalam penulisan 
karya tulis ilmiah. Metode Pelaksanaan kegiatan pengabdian pada 

masyarakat ini adalah  metode ceramah, diskusi interaktif serta praktik 
aplikasi Mendeley. Peserta mengikuti kegiatan dengan antusias dan 
semangat melakukan praktik aplikasi Mendeley, karena kegiatan 
pengabdian ini sangat dibutuhkan. Di akhir kegiatan, sebagian besar 
peserta telah dapat menggunakan  aplikasi Refferensi Tool Mendeley 

melalui laptop mereka. Ada beberapa peserta yang masih memerlukan 
pendampingan dalam menggunakan aplikasi tools Mendeley. 
Kata kunci: Rekam Medis, Petugas Kesehatan, Data  
Abstract

 

The academic activity that students must master is writing scientific papers. 

Students from the first semester are given assignments to write papers or scientific 

papers. Students' ability to compose scientific work needs to be supported by 

adequate skills in searching, selecting and determining and storing references used 

for citations. The ability to manage article references from various sources is very 

necessary. One way to manage references is by using the Mendeley application. 

Mastery of the Mendeley application among students is not optimal, some students 

already know but cannot apply it, and a small number of students can use it 

properly. The aim of this service activity is: students can use the Mendeley 

application correctly so as to increase student competence in writing scientific 

papers. The method for implementing this community service activity is the lecture 

method, interactive discussion and Mendeley application practice. Participants 

took part in the activity with enthusiasm and enthusiasm in practicing the 

Mendeley application, because this service activity was really needed. At the end of 

the activity, most participants were able to use the Mendeley Reference Tool 
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application on their laptops. There are several participants who still need 

assistance in using the Mendeley tools application. 
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PENDAHULUAN 

Membuat karya tulis ilmiah merupakan kegiatan akademik yang harus dikuasai 

oleh mahasiswa. Dalam bentuk yang sederhana mahasiswa sejak semester awal sudah 

diberikan tugas-tugas membuat makalah ataupun karya tulis berbasis mata kuliah. (Dwi 

Asih Kumala Handayani, Sri Sayekti, Sri Redjeki 2022) Dalam membuat makalah 

mahasiswa sudah diharuskan mencantumkan referensi yang menjadi bahan kutipan.  

Kemampuan mahasiswa menyusun karya ilmiah dan unggah artikel di jurnal 

merupakan kompetensi penting yang harus dimiliki (Aurino 2017). Kompetensi ini 

mengharuskan mahasiswa memiliki skill yang memadai dalam mencari, memilih dan 

menetukan serta menyimpan referensi-referensi yang digunakan untuk sitasi. 

Selanjutnya lebih penting lagi adalah kemampuan dalam melakukan pengelolaan 

referensi artikel dari berbagai sumber  (Kosasi 2019).   

Salah satu cara pengelolaan referensi dengan menggunakan aplikasi teknologi 

yang sudah banyak digunakan di dunia Pendidikan adalah aplikasi Mendeley. Mendeley 

merupakan sebuah alat bantu untuk reference manager dengan kemampuan dan 

kelebihan yang dimilikinya telah banyak membantu para peneliti baik itu dosen, 

mahasiswa dan para penulis lainnya dalam membuat karya tulis (N, Listihana, and 

Nofrizal 2018) (Aurino 2017) . Mendeley merupakan aplikasi free softwere yang dapat 

di-download secara gratis dan dapat dimanfaatkan secara bebas (Kousha, K.; Thelwall 

and Kousha 2007).  

Program-program Pengabdian Kepada Masyarakat dalam bentuk pelatihan cara 

pemanfaatan aplikasi Mendeley untuk penulisan karya tulis ilmiah baik untuk  guru, 

dosen maupun mahasiswa sudah banyak dilakukan, antara lain: (1). Bagi guru (Romlah 

2006), (Pahmi et al. 2018). (2) Bagi mahasiswa, (Kosasi 2019), (Pramiastuti, Rejeki, 

and Pratiwi 2020). (3) Bagi dosen (Rahmawati et al. 2018). 

Aktifitas penulisan karya tulis ilmiah di kalangan mahasiswa  Universitas Ivet 

baik makalah, laporan hasil penelitian ataupun skripsi masih didominasi penggunaan 

cara-cara  manual dalam pengelolaan referensinya. Untuk memberikan kemudahan 

mahasiswa dalam melakukan pencarian, pemgelolaan referensi perlu dikenalkan dan 

dilatihkan penggunaan aplikasi reference manager tools Mendeley. Tim Pengabdian 

Pada Masyarakat Universitas Ivet memandang penting untuk memberikan pelatihan 

penggunaan aplikasi ini, untuk itu tim PPM akan melaksanakan workshop dengan tema: 
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“Peningkatan Kompetensi Mahasiswa dalam Penulisan  Karya Tulis Ilmiah Melalui 

Pelatihan Reference Management Tools Mendeley”. Pemahaman dan ketrampilan 

mahasiswa dalam pemanfaatan teknologi digital sangat dibutuhkan di era digital 

sekarang ini (Elfi Rimayati 2023).  Pelatihan ini membekali mahasiswa dalam 

mengerjakan tugas-tugas yang diberikan dosen terkait pembuatan makalah/paper, 

laporan,  proposal, tugas akhir/skripsi.  

 

METODE  

Kegiatan pengabdian pada masyarakat ini mengambil Tema: “Pelatihan Reference 

Management Tools Mendeley”. Sasaran kegiatan ini adalah mahasiswa program studi 

Bimbingan dan Konseling fakultas Keguruan dan ilmu Pendidikan Universitas Ivet 

Semarang, pada semua tingkatan semester, dan pihak-pihak lain yang ingin belajar 

tentang  aplikasi ini. Pelatihan  ini diikuti oleh 37 mahasiswa prodi Bimbingan dan 

Konseling. Tujuan kegiatannya adalah untuk meningkatkan kompetensi mahasiswa 

dalam penulisan karya tulis ilmiah.  

Metode yang digunakan adalah ceramah, diskusi interaktif serta praktik (Amaliah, 

Fadhil, and Narulita 2014) (Dwi Asih Kumala Handayani, Sri Sayekti, Sri Redjeki 

2022) . Metode ceramah digunakan untuk memberikan wawasan kepada mahasiswa 

tentang jenis-jenis referensi penting yang bisa digunakan untuk karya tulis ilmiah, cara 

mensitasi serta cara-cara mendapatkan referensi buku dan artikel jurnal baik nasional 

maupun internasional secara mudah melalui aplikasi AI. Diskusi interaktif untuk 

memberikan kesempatan pada peserta pelatihan untuk saling bertukar pemikiran, 

mendapatkan jawaban, mendapatkan skill/ketrampilan dalam pencarian refenrensi yang 

mudah, cepat dan tepat serta pemanfaatan aplikasi mendley untuk penyusunan referensi. 

Praktik diawali dengan pemberian contoh oleh pemateri. Setelah itu  peserta pelatihan 

langsung praktik pemasangan aplikasi sekaligus praktik cara memasukkan referensi 

melalui aplikasi Mendeley. Saat kegiatan praktik, setiap peserta menggunakan laptop 

sebagai medianya. Langkah-langkah yang ditempuh dalam kegiatan ini meliputi: 

persiapan, pelaksanaan, dan evaluasi. 

1. Kegiatan Persiapan 

Sebelum kegiatan dilaksanakan, tim pengabdian masyarakat melakukan 

koordinasi dengan peserta tentang media dan fasilitas yang diperlukan untuk praktik.  
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2. Pelaksanaan 

Kegiatan ini diawali dengan memberikan penjelasan tentang maksud dan tujuan 

pelatihan reference management tools Mendeley untuk meningkatkan kompetensi 

mahasiswa dalam penulisan karya tulis ilmiah. . Materi yang diberikan meliputi:  

Pemasangan aplikasi Mendeley, urgensi reference dalam penulisan karya tulis ilmiah, 

pentingnya karya tulis ilmiah bagi mahasiswa, meningkatkan kompetensi  menulis 

karya ilmiah mahasiswa, praktik pemanfaatan aplikasi reference tools mendeley. 

3. Evaluasi dan Tindak Lanjut 

Setelah akhir kegiatan diadakan evaluasi dalam bentuk tanya jawab untuk 

mengetahui pemahaman dan keterampilan peserta tentang pemanfaatan reference 

management tools Mendeley dalam penulisan karya tulis ilmiah. Bagi peserta yang 

masih mengalami kesulitan dalam pemanfaatan reference management tools Mendeley , 

ditindaklanjuti dengan cara konsultasi ke pemateri. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Peserta mengikuti kegiatan pelatihan ini dengan sangat antusias, mulai dari 

pemaparan materi, pemasangan aplikasi sampai kegiatan mempraktikan langsung 

aplikasi Refference Tools Mendeley. Tim Pengabdian Pada Masyarakat ini terdiri dari  

Elfi Rimayati, M.Pd, Dr. Dwi Asih Kumala Handayani, M.Pd, Dra. Sri Sayekti, M.Si, 

dan Dra. Sri Redjeki, M.Pd. Materi pelatihan diberikan secara bergantian.  

Mahasiswa perlu membangun budaya literasi melalui karya tulis ilmiah. Pada 

kesempatan ini peserta diberi wawasan tentang pentingnya memiliki ketrampilan 

membuat karya tulis ilmiah dalam membangun budaya literasi mahasiswa. Materi yang 

diberikan meliputi bentuk-bentuk karya tulis ilmiah, fungsi dan manfaat karya tulis 

ilmiah bagi pembentukan karakter akademik mahasiswa yang ilmiah.  

Karya tulis ilmiah harus bersifat ilmiah oleh sebab itu keabsahan data dapat dilihat 

dari bagaimana alur pikir penulis dalam mengolah data. Hal inilah yang membuat karya 

ilmiah berbeda dengan karya tulis nonfiksi. Dalam jurnal penelitian definisi karya 

ilmiah terdiri atas dua kata, yaitu karya berarti kerja, berbuat, dan ilmiah berarti bersifat 

ilmu (Noor 2011). Penulis karya tulis ilmiah harus berasal dari kalangan ilmuan, 

akedemisi ataupun ahli di bidang tertentu. Seseorang ilmuan harus memiliki sifat 
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terbuka, kritis, dan tidak mudah percaya dengan suatu kebenaran tanpa adanya data 

pendukung termasuk dalam menulis karya ilmiah  Hal ini bahwa karya ilmiah 

merupakan karya yang ditulis dengan metode ilmiah sehingga sebuah permasalahan 

yang diungkap dapat dipecahkan dengan menunjukkan bukti yang valid. Konsep ini 

didukung (Dharminto 2007) yang menjelaskan karya ilmiah merupakan kegiatan 

metode ilmiah yang digunakan untuk memecahkan sebuah permasalahan. Pernyataan 

tersebut menunjukkan bahwa pemecahan masalah yang digunakan dalam karya ilmiah 

harus bersifat logis. Sejalan dengan pernyataan diatas (Sugiyono 2012) menjabarkan 

bahwa karya ilmiah adalah cara ilmiah yang digunakan untuk mendapatkan data dengan 

tujuan tertentu. 

Urgensi Referensi Dalam Penulisan Karya Tulis Ilmiah perlu dipahami oleh setiap 

mahasiswa. Disini dijelaskan tentang pentingnya mahasiswa memahami referensi, cara 

mensitasi, sumber referensi serta wawasan referensi digital (AI) yang bisa diakses 

beserta cara-caranya. Dijelaskan bahwa Referensi merupakan hal yang sangat urgen 

dalam penulisan karya tulis ilmiah. Referensi dibutuhkan untuk menjadi dukungan 

pernyataan dan dukungan data dari penulis yang diambil  dari sumber yang bisa 

dipercaya. Referensi sangat dibutuhkan oleh penulis karya imiah, baik karya skripsi, 

tesis, disertasi, karya buku, bibliografi, artikel jurnal maupun karya tulis ilmiah lainnya. 

Kredibilitas sebuah referensi dapat diuji melalui proses evaluasi. Jika referensi yang 

digunakan ternyata tidak dapat dipertanggungjawabkan, maka akan berpengaruh pada 

kualitas karya ilmiah yang dihasilkan tersebut. Menurut buku Mastering Akademic 

Writing, tujuan referensi adalah: menginformasikan kepada pembaca bahwa teks yang 

dikutip adalah benar, menunjukkan bahwa penulis dapat menemukan sumber rujukan 

yang kuat, memperkuat argument penulis karya ilmiah, menghindari plagiarism serta 

menghargai karya orang lain.  

Setiap karya ilmiah selalu menggunakan referensi, baik dari buku, jurnal, website, 

dan beragam sumber lainnya, karena referensi-referensi itulah yang nantinya menjadi 

pegangan melakukan penelitian, bahkan dapat menguatkan argument. Oleh karena itu, 

penting kiranya anda harus mendokumentasikan kontribusi mereka dengan mengutip 

sumber anda (Sani.M 2015). 

Memahami cara mengutip sumber bisa rumit, terutama karena ada gaya yang 

berbeda untuk menulis makalah, termasuk American Psychological Association, 
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Modern Language Association, dan gaya Chicago (Turabia) (Sujud, A., N.R.N. Affendi, 

N.A. Rahim 2012). Sumber-sumber elektronik juga dilengkapi dengan aturan kutipan 

khusus masing-masing dalam gaya ini. Penting untuk mempelajari gaya kutipan yang 

tepat untuk menghindari plagiarisme dalam arti makalah penelitian anda. Tata cara 

mengutip inilah yang kita kenal dengan istilah sitasi. Untuk memperjelas pemahaman 

kita tentang sitasi, artikel ini akan mengulas tentang pengertian sitasi, jenis, dan cara 

membuatnya (Sujud, A., N.R.N. Affendi, N.A. Rahim 2012). 

Sitasi adalah referensi ke sumber yang dipublikasikan maupun tidak 

dipublikasikan. Lebih tepatnya, sitasi adalah ekspresi alfanumerik yang disingkat yang 

tertanam dalam tubuh sebuah karya intelektual yang menunjukkan entri di bagian 

referensi bibliografi karya untuk tujuan mengakui relevansi karya orang lain (Sujud, A., 

N.R.N. Affendi, N.A. Rahim 2012). Sitasi didefinisikan sebagai daftar pustaka dari 

sejumlah dokumen yang dirujuk atau yang dikutip oleh sebuah dokumen dan setiap 

daftar pustaka dokumen tersebut dimuat dalam bibliografi dokumen yang mengutip, 

yang secara khusus  mengkaji  pengarang dan karya-karya lain. Sitasi juga dapat 

diartikan sebagai referensi intelektual ke sumber yang diterbitkan atau tidak diterbitkan 

dengan mengutip sebuah buku, penulis atau publikasi yang ada untuk mendukung fakta 

(Sujud, A., N.R.N. Affendi, N.A. Rahim 2012). 

Sumber referensi terbagi menjadi 3, yaitu: (1) Sumber primer, seperti: monograf, 

disertasi, manuskrip, laporan hasil seminar/ lokakarya dan sebagainya. (2) Sumber 

sekunder: meliputi: ensiklopedia, kamus, handbook, directori, buku tahunan, biografi, 

abstrak, bibliografi, indeks, sumber gegrafi. (3) Sumber tersier, yaitu bahan terapan dari 

sumber primer yang berbentuk buku teks. Dalam pemaparan materi ini mahasiswa juga 

diajak untuk langsung mempraktikkan cara mencari referensi secara digital, baik 

referensi buku, artikel jurnal,  proseding maupun referensi penting lain melalui link-link 

khusus seperti website, google scholar, DOAJ, Scient Direct, Mendeley.com dan lain-

lain.  

Kegiatan pelatihan ini diakhiri dengan Praktik Pemanfaatan aplikasi Refference 

Tool Mendeley dalam penulisan karya tulis ilmiah. Beberapa fitur yang disediakan 

Mendeley dan sudah menjadi andalan yaitu: 

a. Dapat berjalan pada MS Windows, Mac, ataupun Linux. 

b. Menampilkan metadata dari sebuah file PDF secara otomatis. 
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c. Backup dan sinkronisasi data dari beberapa computer dengan akun online. 

d. Smart filtering dan tagging. 

e. PDF viewer dengan kemampuan anotasi dan highlighting. 

f. Impor dokumen dan makalah penelitian dari situ-situs eksternal (misalnya 

Pubmed, Google Scholar, arXiv, dll).  

g. Integrasi dengan berbagai perangkat lunak pengolah kata seperti MS Word, Open 

Office dan Libre Office. 

h. Fitur jejaring social. 

i. iPhone dan iPad app.  

j. Free web strorage sebesar  2 GB yang dapat dimanfaatkan oleh online backup. 

(Haxa Supriyanto 2019). 

Manfaat utama Mendeley, menurut Sutrisno (Sutrisno, S.T. 2023) minimal ada 

lima manfaat dari pemanfaatan aplikasi menegemen reference tool menndley, yaitu:  

a. Penyimpanan dan organisasi sumber referensi 

kemampuannya untuk menyimpan dan mengatur referensi serta sumber-sumber 

penelitian pengguna. pengguna dapat mengimpor referensi dari berbagai basis data 

ilmiah, seperti PubMed, Google Scholar, dan IEEE Xplore, serta menambahkannya 

secara manual. Setiap referensi disimpan dalam basis data pribadi pengguna dan dapat 

dikelompokkan dalam folder, sehingga mempermudah pengelompokan sumber-sumber 

berdasarkan topik, proyek, atau kategori lainnya. 

b. Penyusunan Kutipan dan Daftar Pustaka Otomatis 

Mendeley memungkinkan pengguna menyusun kutipan dan daftar pustaka dengan 

sangat mudah. Setelah mengimpor referensi, pengguna dapat menyisipkan kutipan 

langsung dari sumber-sumber tersebut ke dalam teks karya ilmiah pengguna. Mendeley 

secara otomatis akan menciptakan daftar pustaka yang terus diperbarui seiring pengguna 

menambah atau menghapus referensi. Ini sangat membantu dalam menghindari 

kesalahan kutipan dan memastikan karya ilmiah sesuai dengan format kutipan yang 

diinginkan. 

c. Kolaborasi dan Sinkronisasi 

Mendeley memungkinkan kolaborasi yang lancar dalam penelitian. pengguna 

dapat berbagi referensi dan proyek dengan rekan penelitian pengguna. Fitur kolaborasi 

ini memudahkan diskusi dan berbagi sumber dengan anggota tim Anda. Selain itu, 
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Mendeley dapat diakses dari berbagai perangkat, dan perubahan yang pengguna buat 

akan tersinkronisasi secara otomatis, memungkinkan pengguna untuk mengakses 

proyek pengguna di mana saja. 

d. Penyelidikan yang Lebih Efisien 

Mendeley menawarkan fitur pencarian yang kuat yang memungkinkan pengguna 

menemukan sumber-sumber baru dan relevan untuk penelitian pengguna, pengguna 

dapat menjelajahi berbagai basis data langsung dari aplikasi dan menambahkan 

referensi baru dengan mudah. Ini membantu meningkatkan efisiensi dalam tahap 

penyelidikan. 

e. Keamanan Data 

Keamanan data adalah hal yang sangat penting dalam penelitian ilmiah. Mendeley 

menyediakan proteksi data yang kuat, dan referensi pengguna aman disimpan dalam 

cloud dengan enkripsi. Ini memastikan bahwa sumber-sumber berharga pengguna tidak 

hilang atau rusak. 

 

Mahasiswa diajak untuk langsung mempraktikkan pemasangan Aplikasi 

Refference Tools Mendeley. Setelah itu peserta diajarkan sekaligus mempraktikkan cara 

mencari  refferensi melalui Mendeley.com, cara memasukkan sitasi di Mendeley dan 

terakhir Cara membuat Refference menggunakan aplikasi Refference Tool Mendeley. 

 

Gambar 1. Anggota Tim Pengabdian 
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    Gambar 2. Peserta Kegiatan PPM 

Sebelum pelatihan pemateri melakukan tanya jawab tentang aplikasi Mendeley, 

beberapa  peserta menyatakan sudah mengetahui adanya aplikasi Refferensi 

management Tools Mendeley, tetapi belum mengetahui cara pemanfaatannya, sebagian 

peserta sudah pernah mengikuti pelatihan dan memasang aplikasi Refferensi Tool 

Mendeley di laptop mereka,  selebihnya belum mengetahui, belum memasang dan 

belum pernah menggunakan. Setelah mengikuti kegiatan, berdasarkan pengamatan pada 

saat praktik, ada peningkatan secara signifikan dalam pemanfaatan aplikasi reference 

management tools Mendeley. Sebagian besar peserta telah dapat menggunakan  aplikasi 

Refferensi Tool Mendeley melalui laptop mereka. Ada beberapa peserta yang masih 

memerlukan pendampingan dalam menggunakan aplikasi tools Mendeley. 

 

SIMPULAN 

Kegiatan workshop yang diselenggarakan oleh Tim PPM prodi Bimbingan dan 

Konseling yang mengusung tema : Pelatihan Reference Management Tools Mendeley 

Untuk Meningkatkan Kompetensi Mahasiswa Dalam Penulisan Karya Tulis Ilmiah”  ini   

disambut dengan sangat antusias oleh mahasiswa/peserta. Hal ini dapat dilihat dari 

peran aktif para peserta, dari tahap awal sampai dengan akhir kegiatan. Dimulai dari 

sesi pemaparan materi, sesi simulasi, diskusi dan tanya jawab serta praktik langsung. 

Ada beberapa mahasiswa yang sudah pernah mengikuti workshop pemanfaatan aplikasi 
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Mendeley tapi ada juga yang belum pernah sama sekali, dan masih belum familiar 

dengan  aplikasi ini. Mahasiswa juga menjadi semakin faham tentang berbagai referensi 

yang dibutuhkan dalam penulisan karya ilmiah yang dapat diunduh secara digital, 

mudah dan gratis. Juga dalam membuat daftar Pustaka/ Refference secara mudah dan 

cepat. Mereka mengikuti kegiatan dengan antusias dan semangat untuk melakukan 

praktik pemanfaatan aplikasi Mendeley. Pemahaman dan penguasaan keterampilan 

pemanfaatan aplikasi Mendeley ini diharapkan berdampak positif dalam penyusunan 

karya ilmiah seperti makalah, laporan ilmiah, proposal/skripsi. 

 

SARAN 

 Setiap mahasiswa perlu memiliki keterampilan pemanfaatan aplikasi Mendeley, 

baik dengan cara belajar mandiri antara lain melalui media sosial, atau dengan 

mengikuti pelatihan-pelatihan yang diselenggarakan baik di kampus maupun di luar 

kampus. 
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